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This field survey has been performed in October, 2001 by using a prize site in Internet . And have 

got 268 reply answers. The objective is to search the degree of online shopping utilization and 
information getting behaviors among Japanese consumers .

1.調 査 の概 要

1)調 査 の 目的:イ ンタ ー ネ ッ ト ・ユ ーザ ー に お け る オ ンラ イ ンシ ョ ッ ピ ング につ い て、 購 買 体 験

者 、 非 体 験 者 を類 型 化 し、 イ ンタ ー ネ ッ トの利 用 状 況 、 シ ョ ッ ピ ングサ イ ト検 索経 路 、 効 果 的

な広 告 手 法 、 売 れ て い る ホ ー ムペ ー ジの 特 徴 な どを探 る。 それ に よ って 、 シ ョッ ピ ング モ ー ル

を巡 る情 報 の広 告 と して の働 き を明 らか にす る。 イ ンタ ーネ ッ ト ・ユ ー ザ ー の行 動 科 学 的 な層

別 化 につ い て も可 能 か否 か、 探 る。

2)調 査 の対 象:イ ンタ ー ネ ッ ト ・ユ ーザ ー268名1(応 募 総数500名)

3)調 査 の方 法:イ ンタ ー ネ ッ ト上 で の ア ンケ ー ト調 査

4)調 査 の 内容:イ ンタ ー ネ ッ ト利 用 状 況 、 イ ンタ ー ネ ッ トに よ るオ ン ライ ン シ ョッ ピ ング の利 用

状 況 ・考 え方 、 イ ンタ ー ネ ッ ト ・ユ ー ザ ー の層 別 化 、 につ いて 調 査 し、 そ れ らを用 いて シ ョ ッ

ピ ング モ ー ルへ の ア ク セ スな どを 探 る。

5)調 査 期 間:2001年10月9日(火)か ら20日(土)ま で12日 間

6)ア ンケ ー ト画 面 作 成 と懸 賞 サ イ トへ の 提 出:AnyNetを 使 用 した。 』

http://www.anynet.nerima.tokyo.jp/bnk/
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2.仮 説

これ まで の先 行 調 査 な どか ら、 次 の よ う な4つ の 仮 説 を 設 定 し、 そ の検 証 を行 な う。

1)こ まめ に広 告 の更 新 を繰 り返 し、 メ ール 配 信 ニ ュー ス な どを 利用 して、 シ ョ ッ ピ ング サ イ トの

情報 を配 信 す るの が、 ユ ー ザ ー の経 路 に合 った 戦 略 で あ る。 従 って、 オ ンライ ン シ ョ ッパ ー は、

メー ル広 告 に対 して感 度 が 高 い。

2)バ ナ ー広 告 は、 小 さ な広 告 スペ ー ス で あ り、 シ ョ ッピ ン グサ イ ト検 索 に は あ ま り効 果 は な い。

但 し、 ブ ラ ン ド強 化 とい うバ ナ ー 広 告 の表 示 そ の もの の 効 果 が あ るで あ ろ う。

3)シ ョッ ピ ン グサ イ トへ の経 路 と して 、 タ ー ゲ ッ トとす る層 が 興 味 を もつ よ うな コ ンテ ンツ を置

くこ と も効 果 が あ る。

4)イ ン ター ネ ッ ト ・ユ ーザ ー に は、 影 響 力 に よ る層 別 化 が 可 能 で あ る。

3.調 査結果の概要

集計結果は、単純集計、クロス集計を行なって分析 した。クロス集計は、 κ(カ イ)二 乗検定を

行ない、1%水 準で有意、5%水 準で有意なものを取 り上げている。

3-1.イ ンタ ー ネ ッ ト利 用 状 況

1)オ ン ライ ン シ ョ ッ ピ ング経 験 と今 後 の利 用 意 志 に よ る何 答結 果 の タ イ プ分 け(表1参 照)

シ ョ ッパ ー とは、 イ ンタ ーネ ッ トを 使 って のオ ン ライ ン シ ョッ ピ ング の経 験 が あ る人 で あ る。67

%を 占 め た。

タ イ プA:す で に買 い物 を した こ とが あ り、 今 後 も利 用 した い人(65%)

タ イ プB:す で に買 い物 を した こ とが あ るが 、 今 後 は す る気 に な れ な い人(2%)

ノ ン シ ョ ッパ ー は、 オ ンライ ン シ ョ ッピ ングの 経 験 の な い人 で あ る。33%で あ っ た。

タ イ プC:ま だ利 用 した こ とは な い が 、 今 後 買 い物 を して み た い人(22%)

タ イ プD:ま だ利 用 して いな い し、 買 い 物 を した い と思 わ な い人(11%)

こ の よ うに類 型 化 で き る。例 え ば タ イ プAは オ ンラ イ ン シ ョ ッ ピ ング に積 極 型 、Bは 悔 悟 型 、C

は潜 在 型 、Dは 消 極 型 と言 う こ と もで き るで あ ろ う。 しか し、 タ イ プBは ご く少 数(5人)な の で、

以 下 の 分 析 にお いて は除 外 した。

表1オ ンライ ンシ ョッ ピング経験 と今後の利用意志

経験と今後の利用意志 人 数 構成比

す でに買 い物 をした ことがあ り、今後

も利用 したい(タ イプA)
174 64.9%

}66.8%
(A+B)

す でに買 い物を した ことがあ るが、今

後 はす る気 になれない(タ イプB)
5 1。9

まだ利用 した ことがないが、今後買 い

物を してみたい(タ イ プC)
59 22.0

}33.2%
(C+D)まだ利用 していない し、買 い物を した 』

いと思わない(タ イ プD)
30 11.2

計 268 100.0
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表2年 代別構成 と ショッパ ー比率

年 代

タ イ プAの

シ ョ ッパ ー

A=174

構 成 比

ノ ンシ ョ ッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイ プCl

C=59

構 成 比

タイプD

D=30

構成比

20才 未満(n=22) 5.7% 11.9% 6.7% 45.5%

20才 代(98) 32.8 45.8 46.7 58.2 **

30才 代(90) 39.7 18.6 26.7 76.7 **

40才 代(44) 16.7 15.3 20.0 65.9 **

50才 代(9) 2.9 6.8 0 55.6 *

60才 以上(5) 2.3 1.7 0 80.0 *

計(268) 100.0 100.0 100.0 64.9

(注)各 欄の タイ プ分 けにつ いて**1%水 準 で有意、*5%水 準で有意。以下 同 じ。

また 厂ショッパー比率」 という言葉は、その区分におけるショッパー(タ イプA)の 回答者が全

回答者数に占める比率(百 分比)を 指 している。

2)年 代 別 構 成 と シ ョッパ ー比 率(表2参 照)

全 体 に20才 代 、30才 代 の 回答 者 が 多 く、40才 代 が これ に次 ぐ。20才 未 満 は少 な く、50才 代 以 上 は

ご く少 な い。 シ ョッパ ー(タ イ プA。 以 下 同 じ)は 、 年 代 別 に は30才 代 で 回 答者 が最 も多 く、20才

代 が そ れ に次 ぐ。 しか し、 ノ ン シ ョ ッパ ー(タ イ プC、D。 以 下 同 じ)は20才 代 で 比率 が高 く、 こ

こに集 ま って い る。 これ は イ ンタ ーネ ッ トを 使 用 し始 めて か らの キ ャ リア に もよ るだ ろ う し、 ま た

シ ョ ッ ピ ング(買 い物)に 自由 にな る金 額 と の 関係 もあ る ので は な か ろ うか 、 と推 定 さ れ る。

3)職 業 別 構 成 と シ ョ ッパ ー比 率(表3参 照)

全 体 に専 業 主 婦 、 会 社 員(事 務 ・営 業 職)、 大 学 生 ・大 学 院 生 、 パ ー ト ・アル バ イ ト、 会 社 員

(技 術 ・研 究 職)、 自営 業 ・その 勤 務 者 、 高校 生 の順 で 回答 者 が 多 か った。 会 社 員(中 間管 理 職 ・役

員)、 専 門職(弁 護 士 、 会 計士 、 税 理 士 、 コ ンサ ル タ ン トな ど)、 公務 員 、 教 員 、 小 中学 生 は、 回 答

者 数 が10人 未 満 で あ った。 専 業 主 婦 が こ う した ア ンケ ー ト調 査 に 関 心 が 高 い の は、 イ ンター ネ ッ ト

が い か に家 庭 に普 及 して い るか 、 よ く示 して い る。

シ ョ ッパ ー に お い て は、 専 業 主 婦 、 会 社 員(事 務 ・営 業 職)、 会 社 員(技 術 ・研 究 職)、 パ ー ト ・

アル バ イ ト、 自営 業 ・そ の勤 務 者 の 順 で 、 回 答 者 が多 い。 ノ ン シ ョッパ ー で は大 学 生 ・大 学 院 生 の

回答 者 が 多 く、 タ イ プC、Dと もそ れ が1位 で あ る のが 特 徴:であ る。 大 学 生 ・大 学 院生 で は 、 まだ

修 学 中(ま だ職 につ い て い な い)な の で オ ン ラ イ ンシ ョ ッ ピング す る人 が少 な い の は理 解 で き る。

シ ョ ッパ ー比 率(そ の 区分 に回 答 した人 の う ちで シ ョ ッパ ー が 占め る比 率)を 見 る と、 会 社 員

(研 究 ・技 術 職)で は81%、 自営 業 ・そ の勤 務 者 で78%、 専 業 主 婦 で69%、 パ ー ト ・ア ルバ イ トで

69%と 、 全 体 の シ ョ ッパ ー比 率 の65%を 上 回 った。 会 社 員(技 術 ・研 究 職)や 自営 業 の人 は 、 特 に

オ ンラ イ ンシ ョ ッ ピ ング に熱 心 で あ る。

4)イ ンター ネ ッ トの利 用 場 所(表4参 照)

イ ンター ネ ッ トは 自宅 のパ ソ コ ンを使 って い る とい う人 が74%を 占 め、 自宅 と職 場 ・学校 の パ ソ
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表3職 業別 構成 と シ ョッパー比 率

職 業

タイ プAの

シ ョッパ ー

A=174

構 成 比

ノ ン シ ョッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイプC

C=59

構成比

タイプD

D=30

構成比

会社員(事 務 ・営業職)

(n=45)
16.7% 16.9% 20.0% 64.4% **

会社員(技 術・研究職)(31) 14.4 8.5 0 80.6 **

会社員(中 間管理職 ・役員)

(5)
2.3 0 3.3 80.0 *

専門職(弁 護士 ・会計士他)

(4)
1.7 1.7 0 75.0

公務員(9) 4.0 3.4 0 77.8 **

教員(5) 2.9 0 0 100.0 **

自営業 ・その勤務者(18) 8.0 5.1 3.3 77.8 **

専業主婦(58) 23.0 20.3 16。7 69.0 **

パ ー ト ・アルバ イ ト(32) 12.6 8.5 16.7 68,8 **

大学生 ・大 学院生(34) 6.3 23.7 23.3 32.4 *

高校生(11) 2,3 8.5 3.3 36.4

小中学生(1) 0.6 0 0 100.0

その他(15) 5.2 3.4 13.3 60.0 **

計(268) 100.0 100.0 100.0 64.9

表4イ ンターネ ッ トの利用場所

利用場所

タイ プAの

シ ョッパ ー

A=174

構 成 比

ノ ン シ ョッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイプC

C=59

構成 比

タイプD

D=30

構成 比

自宅 のパ ソ コ ンで

(n=199)
71。8% 79.7% 80.0% 62.8% **

職場 ・学校のパ ソコンで

(25)
8.6 11.9 6.7 60.0 **

自宅 と職場 ・学校のパ ソ
コンの両方で(38) 16.7 6.8 13.3 76.3 **

携帯電話で(0) 0 0 0 0

パ ソコンと携帯電話の両

方で(6)
2.9 1.7 0 83.3 *

計(268) 100.0 100.0 100.0 64.9

コ ンの両 方 で して い る人 が14%で あ った 。 イ ン ター ネ ッ トに携 帯 電 話 を使 って い る とい う人 は
、 ご

く少 な い(6人)。 携 帯 電 話 を イ ンター ネ ッ トに使 って い る人 は多 い はず で あ るが 、 お そ ら くメー

ル の授 受 が 中心 で あ り、 本 調査 はイ ンタ ー ネ ッ ト ・シ ョッ ピ ング モ ー ル につ い て の調 査 な ので 、 そ
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表5イ ンターネ ッ ト利用時間

利用時間

タ イ プAの

シ ョ ッパ ー

A=174

構 成 比

ノ ンシ ョ ッパ ー

シ ョッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイ プC

C=59

構成比

タイプD

D=30

構成比

週 に20時 間以上(1日3

時間以上)(n=95)
38.5% 27.1% 30.0% 70.5% **

週 に10時 間以上 、20時 間未

満(1日1-2時 間)(95)
37.9 32.2 30.0 69.5 **

週 に5時 間以上、10時 間

未満(41)
14.4 18.6 16.7 61.0 **

週 に3時 間以上、5時 間

未 満(21)
5.2 13.6 13.3 42.9 *

週 に1時 間以上、3時 間

未 満(14)
4.0 8.5 3.3 50.0

週 に1時 間未満(2) 0 0 6.7 0

計(268) 100.0 100.0 、100.0 64.9

う した 人 は あ ま り答 え な か った の で あ ろ う。

「自宅 と職場 ・学校 の パ ソ コ ンの両方 で」 とい う人 に おい て、 シ ョ ッパ ー 比率 が高 い(全 体 の シ ョッ

パ ー 比 率65%に 対 して76%) 。 シ ョ ッパ ー は 、 自宅 と職 場 ・学校 の 両 方 で イ ンタ ー ネ ッ トを使 う と

い う、 使 用 に意 欲 的 な(あ る い は立 場 の恵 ま れ た)人 が結 構 い る こ と にな る
。

5)イ ンタ ー ネ ッ ト利 用 時 間(表5参 照)

イ ンタ ーネ ッ トの利 用 時 間 と して は、 週20時 間以 上(1日3時 間 以上)の 回答 者 数 と週 に10時 間

以 上 、20時 間 未 満(1日1-2時 間)の そ れ が 同数 で あ り、 最 も多 い。 さ らに週 に5時 間以 上 、10

時 間 未 満 の 回 答 者 が 、 これ ら に次 ぐ。 週 に5時 間 未 満 の イ ンター ネ ッ ト利 用 者 は少 な い(回 答 者 数

の14%)。

シ ョッパ ー は、 週 に20時 間以 上 、 週 に10-20時 間 と、 イ ンター ネ ッ トを多 く使 って い る層 で 多 い
。

そ れ ぞ れ シ ョ ッパ ー 比 率 が71%、70%と 、 全 体 の シ ョ ッパ ー 比率65%を 上 回 って い る。 一 方 、 ノ ン

シ ョ ッパ ー は 、 イ ンタ ー ネ ッ トを よ く使 って い る層 に も多 いが、 利 用 時 間 の少 な い層 に もお り、 分

散 して い る。

6)イ ンタ ー ネ ッ ト利 用 歴(表6参 照)

回答 者 数 は、 利 用 開始 時期 が3-4年 前 、1-2年 前 、5-6年 前 、6ヶ 月 以 上 一1年 未 満 の順

で多 か った。

1-2年 以 上 イ ンタ ー ネ ッ トを して い る人 の層 で は、 シ ョ ッパ ー の比率 が高 くな って い る。 シ ョッ

パ ー比 率 は、 利 用 開始 時期1-2年 前 が69%、3-4年 前 が70%、5-6年 前 が70%で 、7-8年

前 は92%で あ る。 一 方 、1年 未 満 で は ノ ンシ ョ ッパ ー が多 い。

イ ンタ ーネ ッ トの利 用 を開 始 して か ら1-2年 経 って、 オ ンラ イ ンシ ョッ ピ ング を して み よ うと

い う気 持 ち に な る ので はな いか 。 あ る い は1年 未 満 の層 に は、 学 生 が 多 く、 この よ うな結 果 に な っ
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表6イ ンターネ ッ ト利 用歴

利用開始時期

タ イ プAの

シ ョ ッパ ー

A=174

構 成 比

ノ ンシ ョ ッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイプC

C=59

構成比

タ イ プD

D'=・30

構 成 比

6ヶ 月未満(n=21) 2.3% 15.3% 20.0% 19.0%

6ヶ 月以上一1年 未満(29) 8.0 15.3 20.0 48.3 **

1-2年 前'(75) 29.9 28.8 20.0 69.3 **

、3-4年 前(80) 32.2 25.4 26.7 70.0 **

5-6年 前(47) 19.0 13.6 13.3 70.2 **

『

7-8年 前(12) 6.3 1.7 0 91.7 **

それ よ り以前(4) 2.3 0 0 100.0 **

計(268) 100.0 100。0 100.0 64.9

表7イ ンターネ ッ ト利用 目的(複 数回答)

利用目的

タイプAの

ショッパー

A=174

対 回答者比率

ノ ンシ ョ ッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイプC

C=59

対 回答者比率

タイプD

D=30

対 回答者比率

仕事・学習(n=147) 54.0% 66.1% 36.7% 63.9% **

趣味 ・娯楽(254) 94.3 94.9 96.7 64.6 **

交際(45) 18.4 15.3 13.3 71.1 **

買い物(116) 63.2 8.5 3.3 94.8 **

金融 陦報 ・取引(27) 10.9 8.5 6.7 70.4 **

懸賞応募(212) 81.0 78.0 70.0 66.5 **

ニ ュー ス入 手(115) 46.0 40.7 30.0 69。6 **

リサイ クル販売(33) 16.1 5.1 3.3 84.8 **

その他(9) 4.0 0 6.7 77.8 **

計(回 答者数268) 64.9

た可能性 もある。

7)イ ンタ ー ネ ッ ト利 用 目的(表7参 照)

イ ンタ ー ネ ッ トの利 用 目的 を 複 数 回答 で 答 え て い た だ い た。 平 均 で一 人3.5個 の利 用 目的 を 答 え

て い る。 趣 味 ・娯 楽 、 懸 賞 応 募 、 仕 事 ・学 習 、買 い物 、 ニ ュー ス入 手 の順 で 回答 数 が多 か った。 こ

れ らは 回 答 数 が100を 上 回 って い る。 一 方 、 交 際、 リサ イ クル 販 売 、 金 融 情 報 ・取 引 は回 答 数 が 少

な い(い ず れ も50以 下)。

そ の う ち、 買 い物 、 リサ イ クル 販 売 、 金 融 情報 ・取 引 で 、 シ ョッパ ー比 率 が高 く、 買 い物 で は95

%、 リサ イ クル 販 売 で は85%に な って い る(買 い物 で シ ョ ッパ ー比 率 が大 変 高 い の は 当然 で あ る)。

ま た 同時 に交 際 、 ニ ュー ス入 手 で も、 シ ョッパ ー 比率 は高 い(交 際 で71%、 ニ ュー ス入 手 で70%)。
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そ こで 買 い物 、 リサ イ クル 、 金 融、 交 際 、 ニ ュー ス入 手 な どを イ ンタ ー ネ ッ ト利 用 の 目的 に して い

る人 の 間 で は、 シ ョ ッパ ー の 比 率 が 高 い こ と とな る。

一 方
、 趣 味 ・娯 楽 、 懸 賞応 募 を利 用 目的 に あ げて い る人 で は、 シ ョッパ ー、 ノ ンシ ョ ッパ ー の違

い はあ ま りな い。 た だ しノ ン シ ョ ッパ ー の タ イ プCで は、 仕 事 ・学習 を あ げて い る人 の比 率 が 高 い。

8)イ ンター ネ ッ トで 利用 して い る主 な サ ー ビス(表8参 照)

5つ まで の 複 数 回 答 を お願 い した。 電 子 メ ー ル、 プ レゼ ン ト ・懸 賞 応 募 、 検 索 サ イ ト(サ ー チエ

ン ジ ン)は 、 回 答 が 多 く(回 答 者 数 の50%以 上)、 す で に イ ンタ ー ネ ッ トの利 用 で は常 態 化 して い

る。検 索 サ イ トを答 え た人 は59%で 、60%程 度 の人 が 検 索 サ イ トを よ く使 って情 報 を入 手 して い る。

そ の 他 、 メー ル マ ガ ジ ン、 ホ ー ム ペ ー ジ、 シ ョッ ピ ング サ イ ト、 ニ ュ ー ス ・交 通 情 報 ・天気 予 報 な

どの 情 報 サ イ ト、掲 示 板 、 オ ー ク シ ョ ン、 銀 行残 高 照 会 ・振 込 み サ イ ト、 メ ー リン グ リス ト、 株 取

引 ・株 価 情 報 サ イ ト、 娯 楽 コ ン テ ン ツ(ク イ ズ 、 音 楽 な ど)、 ゲ ー ム サ イ トの順 で 回答 数 が 多 か っ

た 。

表8イ ンターネ ッ トで利用 して いる主なサー ビス(5つ までの複数 回答)

主 な利用 サービス

タイ プAの

シ ョッパー

A=174

対回答者比率

ノ ンシ ョッパ ー

シ ョッパー

比 率

A/n

有意差検:定
タ イプC

C=59

対 回答者比率

タイプD

D=30

対回答者比率

電 子 メ ール(n=251) 94.3% 93.2% 93.3% 65.3% **

メー リン グ リス ト(22) 8.6 8.5 3.3 68.2 **

掲示板(48) 19.0 16.9 16.7 68.8 **

フォーラム ・会議 室(3) 1.1 1.7 0 66.7

シ ョッピングサイ ト(77) 40.2 10.2 3.3 90.9 **

検索サイ ト(サ ーチエ ン

ジン)(152)
55.7 67.8 43.3 63.8 **

ホ ー ム ペ ー ジ(101) 33.3 49.2 36.7 57.4 **

メ ー ル マ ガ ジ ン(103) 41.4 28.8 46.7 69.9 **

ゲ ー ム サ イ ト(15) 6.9 3.4 3。3 80.0 **

プレゼント・懸賞応募(203) 73.0 86.4 76.7 62.6 **

娯楽 コンテンツ(ク イズ ・

音楽など)(17)
5.2 8.5 10.0 52.9 *

ニュース・交通情報・天気予

報などの情報サイト(60)
22.4 22.0 26.7 65.0 **

チ ャ ッ ト(12) 5.2 1.7 6.7 75.0 **

株取引・株価情報サイト(17) 6.9 3.4 6.7 70.6 **

銀行残高照会 ・振込みサイト

(23)
9.8 8.5 3.3 73.9 **

オ ー ク シ ョン(39) 20.1 5.1 3.3 89.7 **

その他(0) 0 0 0 0

計(回 答者数:268) 64.9
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表9シ ョッパーにおけるこれまでのオ ンライン ショッピング回数

回 数 人 数 構成比
1回 だけ 16 8.9%

2-3回 53 29.6

4-5回 47 26.3

5-10回 32 17.9

10-20回 未 満 19 10.6

20回 以上 12 6.7

計 179 100.0

表10シ ョッパ ーにおけるオンラインシ ョッ ピングの頻度

オ ンライ ン買 い物頻度 人数 構成比

週 に何 回 も 3 1,7%

週 に1回 くらい 4 2.2

月 に1-2回 35 19.6

2-3ヶ 月 に1-2回 ・ 57 31.8

半年 に1-2回 33 18。4

1年 に1-2回 18 10.1

ご くまれ に 29 16.2

計 179 100.0

シ ョ ッ ピ ン グ サ イ ト、 オ ー ク シ ョン、 銀 行 残 高 照 会 ・振 込 み サ イ トで 、 シ ョ ッパ ー 比 率 が 高 い

(各91%、90%、74%)。 シ ョ ッパ ー に はオ ン ライ ン シ ョ ッ ピ ング の み な らず 、 オ ー ク シ ョ ンを して

い る人 が い る。 ま た メール マ ガ ジ ンで シ ョッパ ー 比率 が70%と 高 い こと は、 メー ル マガ ジ ンに シ ョ ッ

ピ ン グの 情 報 が 流 れ て お り、 シ ョ ッパ ー が そ れ を利 用 して い る こ とを うか が わ せ る。'

3-2.イ ンタ ー ネ ッ トに よ る オ ンラ イ ン シ ョ ッ ピン グ の利 用 状 況 ・考 え 方

1)シ ョッパ ー に お け る これ まで のオ ン ライ ン シ ョ ッ ピ ング回 数(表9参 照)

回 答者 数 で は2-3回 、4-5回 、5-10回 、10-20回 、1回 だ け、20回 以上 、 の 順 に な って い

る。20回 以 上 は7%と 少 な い。

5回 ま で の 回答 を合 計 す る と65%、5回 以 上 が35%で あ る。5回 まで の うち で は2-3回 、4-

5回 が計56%を 占 め て い る。

2)シ ョ ッパ ー に お け るオ ンライ ンシ ョ ッ ピ ングの 頻 度(表10参 照)

最 も回答 が多 か った のが 、 「2-3ヶ 月 に1-2回 」 で、 「月 に1-2回 」、 「半 年 に1-2回 」 が

これ に次 ぐ。

例 え ば 「6ヶ 月 間 に3回 以 上 買 い物 して い る層 」 を ヘ ビー ユ ー ザ ー(よ くオ ンラ イ ン シ ョッ ピ ン

グ して い る人)と す れ ば、 ヘ ビー ユ ーザ ー55%、 ラ イ トユ ーザ ー45%と な る。 ヘ ビー ユ ー ザ ー と は、

選 択 肢 「週 に何 回 も」、 「週 に1回 く らい」、 「月 に1-2回 」、 「2-3ヶ 月 に1-2回 」』を 当 て て い

る。 ま た ライ トユ ー ザ ー と は、 「半 年 に1-2回 」、 「1年 に1-2回 」、 「ご くま れ に」 を 当 て て い

る。

ヘ ビー ユ ー ザ ー の 中 で も、2-3ヶ 月 に1-2回 、 月 に1-2回 、 オ ンラ イ ンシ ョ ッ ピ ングす る
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人 が 多 い こ とは 上 記 の 通 りで あ る。 これ は実 際 の 買 い物 で あ って、 情 報 の入 手 は絶 えず 行 な わ れ て

い るの で は な か ろ うか。

3)シ ョッパ ー に お け るオ ンラ イ ンシ ョ ッ ピ ング の1回 当 た り金 額(表11参 照)

「5千 円 一1万 円未 満」、 「1千 円 一5千 円未 満」 へ の 回答 が 最 も多 い。 この2つ を合 わ せ る と、

回 答全 体 の68%を 占 め る。 こ れ らに次 ぐの は、 「1万 円 一2万 円未 満 」 で あ る。

4)シ ョ ッパ ー に お け るオ ンラ イ ン シ ョ ッ ピ ング で の購 入 済 み 商 品(表12参 照)

複 数:回答 で答 えて い た だ い た。 回 答 数 の 多 い順 に、 衣 料 品 、 食料 品、 書 籍 ・雑 誌 、 生 活 雑 貨(家

具 、室 内用 晶 、 台所 用 品 な ど)、 パ ソ コ ン と周 辺 機 器、CD・ ビデ オ ソ フ ト・ゲ ーム ソフ ト、航 空 券 ・

表11シ ョッパ ー にお ける オ ン ラ イ ン シ ョッ ピング の1回 当 た り金 額 層

1回 当た り金額 人数 構成比
1千円未満 1 0.6%

1千 円 一5千 円未満 60 33.5

5千 円 一1万 円未 満 62 34.6

1万 円 一2万 円未 満 25 14.0

2万 円一5万 円未 満 10 5。6

5万 円一10万 円未満 3 1.7

10万 円一20万 円未満 1 0.6

20万 円以上 0 0

物 によ りば らば ら 17 9.5

計 179 100。0

表12シ ョッパ ーにお けるオンライ ンシ ョッピングでの購入済み商品(複 数回答)

オ ンラ イ ンシ ョ ッ ピン グで 購 入 した商 品 ・サ ー ビス 人 数 対回答者比率
パ ソコ ンと周辺機器 37 20.7%

ソ フ トウ エ ア(パ ッケ ー ジ配 送) 18 10.1

ソ フ トウエ ア(ダ ウ ン ロー ド) 17 9.5

家電 17 9.5

食料品 56 31.3

健康器具 ・健康食品 28 15.6

ス ポー ツ用品 13 7.3

生活雑 貨(家 具、室内用 品、台所用 品な ど) 39 21.8

書籍・雑誌 55 30.7

衣料品 63 35.2

貴 金属 ・宝飾品 10 5.6

イ ベ ン トの チ ケ ッ ト 11 6.2

航空 券・鉄道の切符 ・ホテルなどの予約 32 17.9

デ ジタルデータ(音 楽配信、映像配信、 電子書籍 な ど) 6 3.4

コ ンテ ンツ サ ー ビス(ニ ュ ー ス提 供 サ ー ビス な ど) 4 2.2

CD・ ビデ オ ソ フ ト ・ゲ ー ム ソ フ ト 36 20.1

株 や信託 ・保 険などの金融商品 11 6.2

車 0 0

その他 25 14.0

回答者数計 179
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鉄 道 の切 符 ・ホ テ ル な どの 予 約、 健 康 器 具 ・健 康 食 品、 ソ フ トウ ェ ア(パ ッケ ー ジ配 送)、 ソ フ ト

ウ ェ ア(ダ ウ ン ロー ド)、家 電 、 の 順 で あ る。

なか で も衣 料 品、 食料 品、 書 籍 ・雑 誌 へ の 回答 が、 そ れ ぞれ50名 以 上 と多 い 。

一 方
、 貴 金 属 ・宝飾 品、 株 や信 託 ・保 険 な どの金 融 商 品 とい った金 額 の 大 きな もの は、 回 答 が 少

な い。

5)シ ョ ッパ ー に お け る最 近 の オ ン ラ イ ン シ ョッ ピ ン グ に当 た って のWeb情 報 入 手 ル ー ト(Web

ペ ー ジ の存 在 を ど こで知 った か)(表13参 照)

3つ ま で の複 数 回答 で 答 え て い た だ い た。 回答 数 は 、 「Yahoo!な ど の検 索 サ イ トで検 索 した 」、

「電 子 メ ー ル マ ガ ジ ンや電 子 メー ル 広 告 か ら情 報 を得 た 」、 「シ ョ ッ ピ ン グモ ー ル な ど のWebペ ー

ジ か ら リ ンク した」、 「新 聞 ・雑 誌 の広 告 で知 った」、 「以 前 に商 品等 を購 入 した 電 子 商 店 に ア クセ ス

して見 つ け て 」、 「他 の 目的 でWebペ ー ジ を見 て い て偶 然見 つ けた 」 の順 で多 い。 検 索 サ イ トを 利

用 して い る人 は58%、 電 子 メー ル マ ガ ジ ン ・電 子 メ ー ル広 告 を利 用 して い る人 は31%、 シ ョ ッ ピ ン

グ モ ー ル な どのWebペ ー ジか ら リン ク した人 は25%で あ り、 この3つ が 中心 と言 え る。 検 索 サ イ

トの利 用 が多 い の は予 期 され た通 りで あ るが 、 電子 メ ー ル マ ガ ジ ンや電 子 メ ール 広 告 は あ らか じめ

許 可 を得 て お いて か ら送 られ る もの で あ り、 パ ー ミッ シ ョン ・マ ー ケ テ ィ ング(あ らか じめ許 可 を

得 て お い て行 な うマ ー ケ テ ィ ン グ)に 当 た る。 そ う した利 用 者 は、 お そ ら く情 報 に対 す る感 度 が 高

い の で は な いか 。 また 以 前 に商 品等 を購 入 した 電子 商 店 にア クセ ス して見 つ け た と い う人 が か な り

い る の は、 蓄 積 型 の 購 買 形 態 が増 え て い る こ とを うか が わ せ る。

一 方
、 「バ ナー 広告 か らク リ ック して」 は6%と 大変 少 な か った。 た だ上 記 の 「シ ョッ ピ ング モ ー

ル な どのWebペ ー ジか ら リン ク した 」 の 回答 に は、 バ ナー 広 告 か らの ア ク セ ス が含 ま れ るで あ ろ

う と考 え る と、 バ ナ ー広 告 の 効 果 が た い へ ん 小 さ い と は言 い切 れ な い。Webペ ー ジ か ら、 と い う

の は必 ず し もバ ナー 広 告 か らで は な い と考 え られ るの で、 この点 は は っき り しな い。

表13シ ョッパーにお ける最近 のオンライ ンショッピング に当たってのWeb情 報入手ルー
ト(Webペ ー ジの存在 をどこで知 ったか)(複 数 回答)

情報ルー ト 人 数 対回答者比率

Yahoo!な どの検索 サイ トで検索 した 103 57.5%

電子 メールマガジンや電子 メール広告か ら情報を得た 55 30.7

シ ョ ッ ピ ング モ ール な どのWebペ ー ジか ら リ ンク した 44 24.6

バ ナー広告 か らク リックして 11 6.2

テキス ト広告(サ イ トの文章 に リンクを添え る)を 見て 7 3.9

以前 に商 品等を購入 した電子商 店にアクセスして見つけて 24 13.4

友人 か らの電子 メールで知 った 2 1.1

メー リング リス トの情報で知 った 8 4.5

他 の目的 でWebペ ージを見て いて偶然見 つけた 23 12.9

新聞 ・雑誌 の広告で知 った 28 15.6

友人 ・家族 の話か ら知 った 7 3.9

新聞 ・雑誌 の記事で知 った 14 7.8

テ レビの広告で知 った 1 0.6

その他 11 6.2

、回答者 数計 179
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6)イ ンタ ー ネ ッ トを使 って情 報 を仕 入 れ る方 法(よ く、 わ りと使 って い る もの)

一 オ ンラ イ ン シ ョ ッ ピ ング そ の他 を含 め て一(表14参 照)

複 数 回答 で答 え て い た だ い た。 これ は シ ョ ッパ ー、 ノ ンシ ョ ッパ ー と も答 え て も ら って い る。 一・

般 的 に情 報 を仕 入 れ る方 法 を 聞 いて い る(ノ ンシ ョ ッパ ー に も聞 いて い るの で、 当然 、 オ ンラ イ ン

シ ョッ ピ ン グの 場 合 に限 って い な い)。 こ こで は検 索 サ イ トの利 用 は選 択 肢 に入 れ て い な い(当 然

回答 数 が 多 くな る と思 われ た の で 、 は ず して み た)。

回答 数 は 「イ ン ター ネ ッ ト上 の キ ャ ンペ ー ンな ど に参 加 す る」、 「電 子 メ ール マ ガ ジ ン配 信 サ ー ビ

ス な ど に掲 載 の 電 子 メー ル広 告 を利 用 」、 「電 子 メー ル に よ るダ イ レク トメ ール を受 け取 る」
、 「企 業

の 自社 製 品 ・サ ー ビス につ い て の電 子 メ ー ル配 信 サ ー ビス に登 録 」、 「バ ナ ー広 告 に ク リ ックす る」

の 順 で多 か った。 一・方 、 「Webサ イ トで 個 人 情 報 を 登 録 して、 カ ス タ マ イ ズ さ れ た情 報 を入 手 」
、

「製 品 につ い て の電 子 会 議 室 や コ ミュニ テ ィ ーを 利用 す る」 は、 回答 数 が 少 な か った。 イ ンター ネ ッ

ト上 の キ ャ ンペ ー ンへ の参 加 、 電 子 メ ー ル 広 告 、 電 子 メ ー ル を 使 っ たbM
、 企 業 の電 子 メ ール 配

信 サ ー ビスへ の登 録 な どが よ く使 わ れ て い る こ とが わか る。 バ ナー 広 告 へ の ク リッ ク も利 用 さ れ て

い る。 自分 に合 った カ ス タ マ イ ズ され た 情 報 とい うの は、 あ ま り求 あ られ て い な い
。

シ ョ ッパ ー 比率 が 高 い の は、 「企 業 の 自社 製 品 ・サ ー ビス につ い て の電 子 メ ー ル配 信 サ ー ビ ス に

登 録 」、 「電 子 メー ル に よ るダ イ レク トメー ル を 受 け取 る」 の2つ で、 そ れ ぞ れ シ ョ ッパ ー比 率 は76

表14イ ンターネ ッ トを使 って情報を仕入れ る方法(よ く、わ りと使 っているもの)(複 数 回答)
一 オンライ ンシ ョッ ピングその他を含 めて一

情報入手の方法

タイ プAの

シ ョッパー

A=174

対回答者比率

ノ ン シ ョ ッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイ プC

C=59

対 回答者比率

タイプD

D=30

対回答者 比率

バナー広 告 にク リックす る

(n=64)
19.5% 28.8% 36.7% 53.1% **

企業 の自社製品・サービス

につ いての電子 メール配

信サービスに登録(67)

29.3 15.3 20.0 76.1 **

電子 メールによるダイレク

トメールを受 け取 る(74)
29.3 30.5 16.7 68.9 **

電 子 メールマガジン配 信

サービスなどに掲載の電子

メール広告を利用(78)

28.7 32.2 26.7 64.1 **

イ ン ター ネ ッ ト上 の キ ャ

ンペー ンな どに参加 す る

(110)

42.5 33.9 46.7 67.3 **

製品 につい ての電子会議

室や コ ミュニテ ィーを利

用す る(6)

2.3 0 6.7 66.7

Webサ イ トで個人情報 を

登 録 して、 カスタマイズ

された情報を入手(25)

9.2 11.9 3.3 64.0 **

その他(22) 8.6 6.8 6.7 68.2 **

計(回 答者数268) 64.9

一61一



%、69%で あ った 。 一 方 、 シ ョ ッパ ー比 率 が 低 い(ノ ン シ ョ ッパ ー の 利用 が 多 い)の は、 「バ ナ ー

広 告 に ク リ ックす る」 で あ る(シ ョ ッパ ー 比 率 が53%)。 そ の 他 の 選 択 肢 は、 シ ョッパ ー比 率 は平

均 的(全 体 の65%に 近 い)で あ った。

シ ョ ッパ ー は、 企 業 の 電 子 メー ル 配 信 サ ー ビス へ 登 録 した り、 電 子 メ ー ル を 使 っ たDMを 受 け

取 って い る人 の 間 で 多 く、 ノ ン シ ョッパ ー は バ ナ ー広 告 に ク リ ック して い る人 の 間 で多 い。 と い う

よ りは、 シ ョ ッパ ー はバ ナ ー 広 告 に あ ま り頼 らず に、 電 子 メ ー ル広 告 に重 点 を お いて い る の で は な

い か と思 われ る。

7)バ ナ ー広 告 につ いて の 意 見 へ の賛 同(表15参 照)

そ こで バ ナ ー広告 につ い て の意 見 を 出 して、 これ につ い て ど の よ うに思 うか、 聞 い て み た(シ ョ ッ

パ ー、 ノ ン シ ョッパ ー と も に伺 って い る)。 ま たバ ナ ー 広 告 につ い て メ リ ッ トを感 じて い るか ど う

か も調 べ る 目的 で あ る。

回答 数 は 「ク リ ックす るだ け で ア ク セ ス で き る の で便 利 」、 「商 売 で 出 して い る ので 、 う る さ い」、

「URLを 書 い て 打 ち 込 ん だ りす る手 間 が い らな い の で便 利 」 の順 で多 か っ た。 バ ナ ー広 告 の メ リ ッ

トが認 識 され て い る反 面 、 う る さ い と い う批 判 へ の 賛 同 も多 い。 一 方 、 「も っ と ビ ジ ュア ル な もの

に なれ ば よい」、 「も っ とバ ナ ー広 告 が あ れ ば よ い と思 う」、 「バ ナ ー広 告 は スペ ー スが 小 さす ぎ るの

で 大 き く」、 「ブ ラ ン ド(商 標)を 覚 え られ る の で役 に た つ」 は、 回 答 数 が 少 な く、 賛 成 を得 られ な

か った 。 バ ナ ー広 告 へ の注 目率 を高 め る た め に、 今 、 も っと ビジ ュ アル 化 した り、 バ ナー広 告 を 大

き くした りす る計 画 が進 んで い る といわ れ るが 、 回答 者 の反応 は冷 た か った。 またバ ナ ー 広告 に よ っ

表15バ ナー広告 についての意見への賛 同

バナー広告への意 見

タ イ プAの

シ ョツパ ー

A=174

構成 比

ノ ン シ ョ ッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイプC

C=59

構成比

タイプD

D=30

構成比

もっとバナー広告があれば

よいと思 う(n=11)
3.4% 5.1% 6.7% 54.5%

バナー広告はスペースが小

さすぎるので大きく(8)
0.6 6.8 10.0 12.5

ク リックするだけでアクセ

スできるので便利(99)
38.5 37.3 26.7 67.7 **

ブランド(商 標)を 覚えら

れるので役にたつ(3)
0.6 1.7 3.3 33.3

URLを 書 いて打 ち込 ん

だ りする手 間がい らない

ので便利(52)

18.4 20.3 23.3 61.5 **

もっと ビジュアル な もの

になればよい(14)
6.9 0 6.7 85.7 **

商売 で出 しているの で、

うるさい(71)
27.0 27.1 23.3 66.2 **

その他(10) 4.6 1.7 0 80.0 **

計(268) 100.0 100.0 100.0 64.9
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て ブ ラ ン ドの記 憶 を進 め るの で は な いか 、 とい う意 見 が あ るが、 回答 者 は ほ とん ど意 識 して いな い
。

ノ ン シ ョ ッパ ー で は 、 シ ョッパ ー に 比 べ て、 「URLを 書 い て打 ち込 ん だ りす る手 間 が い らな い ので

便 利 」 とい う回 答 が 多 か った(特 に タ イ プDに お い て)。 シ ョ ッパ ー は特 徴 が な い。

8)オ ン ライ ン シ ョッ ピ ングへ 案 内 して くれ る効 果 的 な広 告 手 法(表16参 照)

シ ョッパ ー、 ノ ン シ ョ ッパ ー と もに 回答 を い た だ い て い る。 複 数 回答 で はな く、1つ だ け;選択 で

あ る。

回答 数 は 「検 索 サ イ ト(サ ー チエ ンジ ン)で 見 つ か りや す い よ う にす る」 が多 く、 回答 者 数 の46

%を 占 め た。 そ の あ と 「そ の ホ ー みペ ー ジ に案 内す るバ ナ ー広 告 が あ ち こ ちに あ る」、 「メ ー ル配 信

ニ ュ ー ス で シ ョ ッ ピ ングサ イ トの 情 報 を こ ま め に配 信 」、 「電 子 メー ル に よ るダ イ レク トメ ール 」 の

順 で多 い。 一 方 、 「会 員 登 録 し、 カ ス タ マ イ ズ され た 情報 を 出す サ ー ビス」、 「会 員 や知 り合 いの 人

を増 や して、 ロ コ ミで広 げ る」 は、 回答 数 が 少 な か った。 この よ うに検 索 サ イ ト、 バ ナ ー広告 、 メー

ル 配 信 ニ ュ ー ス、 電 子 メー ル に よ るDMが 効 果 的 な広 告 手 法 と考 え られ て い る。

但 し、 この 設 問 はオ ン ライ ン シ ョッ ピ ン グを した こ との な い ノ ン シ ョ ッパ ー に もあえ て 聞 いて い

るの で 、 ノ ン シ ョ ッパ ー は オ ン ライ ン シ ョ ッ ピ ング の実 体 験 が な い に もかか わ らず(購 買 寸 前 まで

は行 っ て い る か も しれ な い が)、 想 像 で 答 え て い る こ とに な る。 一 方 、 シ ョ ッパ ー は、 実 際 に オ ン

ライ ンで買 い 物 を して の体 験 で答 え て い る と考 え られ る。

そ こで シ ョ ッパ ー とノ ン シ ョ ッパ ー を 分 け て対 比 す る と、 「メ ー ル 配 信 ニ ュー スで シ ョ ッ ピ ング

表16オ ンライ ンショッピングへ案内 して くれる効果 的な広告手法

広告手法

タ イ プAの

シ ョ ツパ ー

A=174

構 成 比

ノ ン シ ョ ッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タ イ プC-

C=59

構 成 比

タイプD

D=30

構成比

そのホームペー ジに案 内

す るバナー広告があち こ

ちにある(n=51)

16.7% 22.0% 26.7% 56.9% **

検索 サイ ト(サ ーチエ ン

ジン)で 見 つか りやす い

よ うにする(124)

44.3 47.5 53.3 62.1 **

メ ール 配 信 ニ ュー ス で

シ ョッピングサイ トの情

報 をこまめに配信(42)

19.0 10.2 10.0 78.6 **

電子 メールによるダイ レ

ク トメール(22)
9.2 8.5 3.3 72.7 **

会員登録 し、 カスタマイ

ズされ た情報 を出す サー

ビス(13)

4.0 6.8 6.7 53.8 *

会員や知 り合 いの人 を増

や して、 ロコ ミで広 げる

(11)

4.6 5.1 0 72.7 **

その他(5) 2.3 0 0 80.0 *

計(268) 100.0 100.0 100.0 64.9
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サイ トの情 報 を こまめ に配 信 」、 「電 子 メ ール によ る ダ イ レク トメ ール」 を答 え て い る人 で は、 シ ョッ

パ ー比 率 が 高 く(そ れ ぞ れ79%、73%)、 一 方 、 「そ の ホ ー ムペ ー ジ に案 内 す るバ ナ ー 広 告 が あ ち こ

ち に あ る」 を答 え て い る人 で は、 シ ョ ッパ ー比 率 が低 い(57%)。 全 体 の シ ョ ッパ ー比 率 は65%な

ので 、 そ れ と比 べ れ ば違 い が は っき り して い る。

また 「検 索 サ イ ト(サ ー チエ ンジ ン)で 見 つ か りやす い よ うにす る」 は、 シ ョ ッパ ー も ノ ンシ ョッ

パ ー も第1番 に あ げ て お り、 シ ョ ッパ ー比 率 は62%と 全 体 の もの とあ ま り変 わ らな い 。 こ う した こ

とか ら、検索 サ イ トで見 つ か りやす いよ うにす るこ とが効 果 的な広 告手 法 と考 え られ て い るが、 シ ョッ

パ ー は メー ル配 信 ニ ュー ス に よ る シ ョ ッ ピ ングサ イ ト情 報 の こ まあ な 配 信、 電 子 メ ー ル に よ るDM

を重 視 して お り、 こ う した もの を実 際 のオ ンライ ンシ ョ ッ ピ ングで 役 立 て て い る と思 わ れ る。 ノ ン

シ ョ ッパ ー は、 バ ナ ー広 告 に依 存 して い る人 が 、 シ ヨ ッパ ー に比 べ て 多 い 。

9)人 気 の あ るサ イ ト(ホ ー ム ペ ー ジや シ ョ ッ ピ ング モ ール)の 特 徴(表17参 照)

表17人 気のあるサイ ト(ホ ームペー ジや ショッピングモール)の 特徴(3つ までの複数 回答)

人気 のあるサ イ トの特徴

タイ プAの

シ ョッパー

Aニ174

対回答者比率

ノ ン シ ョッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイプC

C=59

対回答者比 率

タイ プD

D=30

対回答者 比率

ホ ー ム ペ ー ジ の コ ン テ ン

ツ が面 白 い(n=79)
25.9% 33.9% 40.0% 57,0% **

提供 している会社 ・団体

の性格がよくわかる(44)
16.1 11.9 23.3 63.6 **

ふつ うの店 に売 っていない商

品・サー ビスが買える(114)
40.8 50.8 40.0 62.3 **

手軽に情報が入手できて、

購入 もできる(129)
47.7 47.5 53.3 64.3 **

シ ョッピングモール に店 が

多数 、 出店 している(85)
33.3 33.9 20.0 68.2 **

ホームペー ジの企業や団

体 とコ ミュニケー ション

がで きる(9)

4.0 1.7 0 77.8 **

地元 の会社や店が出店 し

ていて地 域性がある(13)
4.6 5.1 6.7 61.5 *

商品 ・サービスが格安(91) 37.9 23.7 36.7 72.5 **

ターゲットをよく絞 り込んでい

てピッタリと感 じが合 う(31)
9.2 10.2 26.7 51.6 **

買 ったものの配達が早 く、

簡単 に入手でき る(66)
27.6 16.9 23.3 72.7 **

素人の人々が リサイ クル

な どで取 り組 む(16)
6.3 8.5 0 68.8 **

ホームペー ジが頻繁 に更

新 されている(49)
20.1 15.3 13.3 71.4 **

その他(7) 2.3 5ユ 0 57.1

計(回 答者数268) 64.9
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人 気 の あ るホ ー ム ペ ー ジや シ ョ ッ ピ ング モ ー ル を知 って い る な ら、 それ は どん な特 徴 が あ るか 、

尋 ね た。3つ ま で の複 数 回答 で、 シ ョ ッパ ー、 ノ ン シ ョ ッパ ー と も答 え て いた だ いて い る。

回答 数 は 「手 軽 に情 報 が入 手 で きて 、 購 入 もで き る」、 「ふ つ うの 店 に売 って い な い 商 品 ・サ ー ビ

ス が買 え る」、 「商 品 ・サ ー ビスが 格 安 」、 「シ ョ ッ ピ ング モ ール に店 が 多 数 、 出 店 して い る」、 「ホ ー

ム ペ ー ジの コ ンテ ンツ が面 白 い」、 「買 った もの の配 達 が 早 く
、 簡 単 に入 手 で き る」、 「ホ ー ム ペ ー ジ

が頻 繁 に更 新 さ れ て い る」、 「提 供 して い る会 社 ・団 体 の 性 格 が よ くわ か る」 の順 で 多 か った
。 手 軽

な情報 入 手 と購 入 、ふ つ うの店 に な い商 品 ・サ ー ビス購入 の2つ は、 回答数100を 超 え て お り
、 シ ョ ッ

パ ー、 ノ ンシ ョ ッパ ー共 通 にあ げ られ て い る。

「商 品 ・サ ー ビスが 格 安 」、 「買 った もの の 配 達 が 早 く、 簡 単 に入 手 で き る」、 「ホ ー ムペ ー ジが 頻

繁 に更 新 され て い る」 の3つ の 回答 者 で は、 シ ョ ッパ ー 比率 が高 く、 そ れ ぞ れ73%、73%、71%で

あ った 。 また 「シ ョ ッピ ング モ ー ル に店 が多 数 、 出店 して い る」 の 回答 者 で は、 シ ョ ッパ ー 比 率68

%と 、 少 し高 い(全 体 の シ ョ ッパ ー比 率65%に 対 して)。 配 達 と い うの は従 来 か らダ イ レク トマ ー

ケ テ ィ ング の 特 徴 と され て い る もの で あ る。

シ ョッパ ー は 、 手軽 な情 報 入 手 と購 入 、 ふ つ うの店 に な い商 品 ・サ ー ビス購 入
、 商 品 ・サ ー ビス

の格 安 、 シ ョ ッ ピ ング モ ー ルへ の多 数 の 店 の 出店 、 買 った もの の配 達 ・簡 単 入 手 、 ホー ムペ ー ジの

コ ンテ ンツ の面 白 さ、 ホ ー ムペ ー ジの 頻 繁 更 新 を行 な う
、 な どの 条 件 を 備 え た と こ ろが人 気 の あ る

サ イ トと考 え て い る。 しか し、 ノ ン シ ョ ッパ ー と違 うの は、 上 記 の3点 で あ る
。 す な わ ち、 商 品 ・

サ ー ビス の格 安 、 買 った ものの 配 達 ・簡 単 入 手 、 ホ ー ムペ ー ジの頻 繁更 新 、 は シ ョ ッパ ーが 主 に関

心 を持 って い る点 で あ る。

一 方
、 「タ ー ゲ ッ トを よ く絞 り込 ん で い て 、 ピ ッ タ リと感 じが 合 う」、 「素 人 の人 々 が リサ イ クル

な どで 取 り組 む」、 「地 元 の 会社 や店 が 出店 して いて 地 域性 が あ る」、 「ホ ー ムペ ー ジ の団 体 や 企 業 と

コ ミュニ ケ ー シ ョンが で き る」 は、 回答 数 が 少 な く、 人 気 が な か った。

10)オ ン ライ ン シ ョッ ピ ングへ の考 え 方(表18参 照)

オ ンラ イ ン シ ョッ ピ ング につ いて の 経 験 や 考 え方 につ い て伺 っ た。 シ ョ ッパ ー 、 ノ ン シ ョ ッパ ー

表18オ ンライ ンショッピングへ の考え方(複 数 回答)一 シ ョッパ ー比率一

考 え 方 ショッパー比率(%)

最 初か らごく気軽 に買 い物が できた(n=62) 82.3

調 子にの りすぎて買 いす ぎるおそれが あ る(61) 77.0

意外なほど実生活に役に立つ(39) 66.7

チケ ッ トやホテル の予約な ど、サー ビス利用 で欠 かせ ない(35) 68.6

オ ンライ ンショッピングは慣れて くると実 に楽 しい(32) 71.9

ギフ トやイベ ン トの時な ど、す ぐ入手 ・手配 できてよい(25) 72.0

知 らない世界 を探索 して夢を追いか ける楽 しみが ある(15) 46.7

信用 できるシ ョッピングサイ トか どうか、 当惑す る(137) 65.7

オンラインショッピングは注意をはらう必 要があり、緊張する(105) 58.1

よ くなれてか ら十分 に注意 を しなが らす るのが よい(41) 56.1

書籍や ブラン ド品な ど、確 かな ものを中心 にす るとよい(37) 62.2

銀行や有名企業など、契約 しているところでだけ、利用する(21) 61.9

金銭 にかかわ る取引はイ ンターネ ッ トです るべきではない(18) 61.1

店でふつうに買い物をするのが主体であり、オンラインは試しにするだけ(18) 44.4
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と も に答 え て い た だ い て お り、 複数 回答 で あ る。

回 答 数 は 「信用 で き る シ ョ ッ ピ ング サ イ トか ど うか 、 当惑 す る」、 「オ ン ライ ン シ ョ ッピ ン グは 注

意 を は ら う必 要 が あ り、 緊 張 す る」、 「最 初 か らご く気 軽 に買 い物 が で きた 」、 「調 子 に の りす ぎて 買

いす ぎ る おそ れ が あ る」、 「よ くな れ てか ら十 分 に注 意 を しな が らす るの が よい 」、 「意 外 な ほ ど実 生

活 に役 に立 つ 」、 「書 籍 や ブ ラ ン ド品 な ど、 確 か な もの を 中心 にす る と よ い」、 「チ ケ ッ トや ホテ ル の

予 約 な ど、 サ ー ビス利 用 で欠 か せ な い」、 「オ ン ライ ン シ ョ ッ ピ ング は慣 れ て くる と実 に楽 しい」、

「ギ フ トや イベ ン トの 時 な ど、 す ぐ入 手 ・手 配 で きて よ い」 の順 で 多 か った 。 中で も 「信 用 で き る

シ ョ ッピ ングサ イ トか ど うか、 当惑 す る」、 「オ ンラ イ ン シ ョ ッ ピ ング は注 意 を は ら う必 要 が あ り、

緊 張 す る」 は、 回 答数100を 超 え て お り、 多 い。

一 見
、 オ ンラ イ ンシ ョッ ピ ング に対 して慎 重 な意 見 と楽観 的 な意 見 が 交 錯 して い る よ うで あ るが、

オ ンラ イ ンシ ョ ヅピ ング とは本 来 そ の よ うな性 格 の もの で あ ろ う。 シ ョ ッパ ー にお い て も、 信 用 で

き る シ ョ ッ ピン グサ イ トか ど うか 当惑 し、 注意 を は ら う必 要 が あ る、 と考 え て い る人 が 多 い。

しか し、 「最 初 か らご く気 軽 に買 い物 が で き た」、 「調 子 にの りす ぎて 買 い す ぎ るお そ れ が あ る」、

「オ ン ラ イ ンシ ョ ッ ピ ング は慣 れ て くる と実 に楽 しい」 の よ うな オ ン ラ イ ンシ ョ ッ ピ ン グに 前 向 き

の 回答 を見 る と、 シ ョッパ ー 比 率 が そ れ ぞ れ82%、77%、72%と 、 高 い(「 意 外 な ほ ど実 生 活 に役

に立 つ 」 は67%と 平 均 的 で 、 「知 らな い 世 界 を探 索 して夢 を 追 いか け る楽 しみ が あ る」 は47%と 低

く、 さ す が に そ こま で は 行 か な い)。 また 「チ ケ ッ トや ホ テ ル の 予 約 な ど、 サ ー ビス利 用 で 欠 か せ

な い」、 「ギ フ トや イ ベ ン トの 時 な ど、 す ぐ入 手 ・手 配 で き て よ い」 へ の 回答 で は、 そ れ ぞれ シ ョ ッ

パ ー比 率 が69%、72%と 高 い。 こ う した こ とか ら、 オ ンラ イ ン シ ョ ッ ピ ング につ いて の前 向 きな 意

見 、 チ ケ ッ トや ギ フ トの よ うな急 を要 す るサ ー ビスへ の意 見 につ い て は、 シ ョ ッパ ー が 多 く賛 成 し

て い る。

一 方
、'シ ョッパ ー 比率 の 低 い意 見 を ひ ろ う と、 「オ ン ライ ン シ ョ ッ ピ ング は注 意 を は ら う必 要 が

あ り、 緊 張 す る」、 「よ くな れ て か ら十 分 に注意 を しな が らす る の が よ い」、 「店 で ふ つ うに買 い物 を

す るの が 主 体 で あ り、 オ ン ライ ンは試 し にす るだ け」 とオ ンラ イ ン シ ョ ッ ピ ング に後 ろ 向 きな 意 見

が 多 い(い ず れ も シ ョッパ ー比 率40-50%台)。

ただ 、 上 記 の よ う に 「知 らな い世 界 を 探 索 して夢 を追 い か け る楽 しみ が あ る」 もシ ョ ッパ ー比 率

が40%台 と、 さす が にそ の よ うな シ ョッパ ー は少 な い。

この よ う にオ ン ライ ン シ ョッ ピ ン グ と い う手軽 で、 これ ま で の通 常 の購 買 行 動 にな い体 験 が で き

る買 い物 方 式 につ いて は、 楽 観 的 な意 見 、 慎 重 な意 見 が 同 時 に持 た れ て い る が、 ど ち らか と い うと

シ ョ ッパ ー の方 が 前 向 きな意 見 が 多 い。 これ は シ ョッパ ー が す で に体 験 して い る 自信 か ら くる もの

で あ ろ う。

11)オ ンラ イ ン シ ョッ ピ ン グへ の不 満(表19参 照)

オ ン ラ イ ンシ ョ ッピ ン グの不 満 は、 シ ョ ッパ ー、 ノ ン シ ョッパ ー と も回答 して い た だ いて お り、

複 数 回 答 で あ る。

回 答 数 は 「送 料 が 高 い」、 「実 際 に商 品 ・サ ー ビス を 見 て、 確 認 して買 え な い ので 不 安 」、 「プ ラ イ

バ シー の不 安 が あ る」、 「価 格 が思 った ほ ど安 くな い」、 「シ ョッ ピ ン グサ イ トが信 用 で き るか 不 安 」、

「モ ー ル の 中 に店 が た くさ ん あ りす ぎて 、 か え って迷 う」、 「本 当 に買 え た の か、 よ け い に買 って な

いか 、 確 認 しに くい」、 「決済 が面 倒 」、 「う た い文句 ほ ど シ ョッ ピ ン グサ イ トが よ くな い」、 「商 品 ・

サ ー ビ ス の品 揃 え が 少 な い」 の順 で 多 か った 。 中 で も送 料 の 問題 、 実 際 に商 品 ・サ ー ビス を見 な い
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表19オ ンラインシ ョッ ピングへの不 満(複 数 回答)一 シ ョッパ ー比率一

不 満 点 ショッパー比率(%)

送料が高い(n=164) 68.3

実際に商品 ・サービスを見て、確認してから買えないので不安(125) 60.8

プライバ シーの不安 がある(103) 58.3

価格が思ったほど安くない(88) 69.3

ショッピングサイ トが信用で きるか不安(86) 61.6

モールの中に店 がた くさな りす ぎて、 かえ って迷 う(48) 62.5

本 当に買 えたのか、 よけに買 ってな いか、確認 しに くい(44) 77.3

決済が面倒(32) 68.8

うたい文句 ほどシ ョッピングサイ トが よ くない(29) 75.9

商 品 ・サー ビスの品揃えが少ない(28) 60.7

表20新 製品 ・サー ビスの購入態度(新 製品採用時期)

新製 品 ・サー ビスの

採用時期

タイ プAの

シ ョ ッパ ー

A=174

構 成 比

ノ ンシ ョ ッパ ー

シ ョッパー

比 率

A/n

有意差検定
タ イ プC

C=・59

構 成 比

タイプD

D=30

構成比

真 っ先 に新製品 ・サー ビ

スを導入す る(n=1)
0% 1.7% 0% 0%

わりと初期に採用する(28)
・10

.3 13.6 6.7 64.3 **

どち らか といえ ば早 くに

導入す る(43)
16.1 16.9 10.0 65.1 **

大勢 を見てか ら導入す る

(128)
52.9 35,6 43.3 71.9 **

人 よ りとか く遅れが ちで

ある(68)
20.7 32.2 40.0 52.9 **

計(268) 100.0 100.0 100.0 64.9

不 安 、 プ ラ イ バ シー の不 安 、 の3つ は、 回答 数 が そ れ ぞ れ100を 超 え て お り、 不 満 と して大 き い。

この設 問 に つ い て は、 ノ ン シ ョ ッパ ー はオ ンラ イ ン シ ョッ ピ ングの 実 体 験 が な い の で、 憶 測 で答

え て も ら って い る こ とに な る。

シ ョッパ ー 比 率 の高 い不 満 を ひ ろ う と、 「本 当 に買 え た の か、 よ け い に 買 って な いか 、 確 認 しに

くい」77%、 「う た い文句 ほ ど シ ョ ッ ピング サ イ トが よ くな い」76%、 「価 格 が 思 った ほ ど安 くな い」

69%、 「決 済 が 面 倒 」69%、 「送 料 が高 い」68%な どで あ る。 これ らは、 全 体 の シ ョッパ ー比 率 の65

%に 比 べ て、 シ ョ ッパ ー比 率 が高 い。

こ う した点 が、 実 体 験 に則 して 出 て き た意 見 で あ ろ う。

3-3.イ ン タ ー ネ ッ ト利 用 者 の層 別 化

1)新 製 品 ・サ ー ビス の購 入 態 度(新 製 品i採用 時期)(表20参 照)

新 製 品 ・サ ー ビス(例 え ば新OS、 カ ー ナ ビ、 デ ジ タル カ メ ラ、 オ ンライ ンバ ンキ ング)の 購 入

つ い て は、 い つ も どん な感 じか、 回答 者 に尋 ね た。 これ に は シ ョ ッパ ー 、 ノ ン シ ョッパ ー と も答 え

て い た だ い て い る。
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回答 数 は 「大 勢 を見 て か ら導 入 す る」 が最 も多 く、 回 答者 が128名 に達 した。 あ と 「人 よ り とか

く遅 れ が ち で あ る」、 「ど ち らか とい え ば早 くに導 入 す る」、 「わ り と初 期 に 採用 す る」、 「真 っ先 に新

製 品 ・サ ー ビ ス を導 入 す る」 の順 で 回答 者 が 多 か った 。 「真 っ先 に … …」 は、 回 答 者 が わず か1名

で あ る。

真 っ先 に、 わ り と初 期 に、 どち らか と いえ ば早 くに、 の3つ(早 くに採 用 す る層)を 合 計 す る と、

回答 者 数 の27%を 占 め、 また 、 大 勢 を見 て か ら、 人 よ り とか く遅 れ が ち、 の2つ(遅 くに採 用 す る

層)を 合 計 す る と回答:者数 の73%を 占あ た。 遅 くに採 用 す る層 が70%以 上 を 占 め て い る。

「大 勢 を見 て か ら導 入 す る」 と回 答 した人 の 間 で は 、 シ ョッパ ー 比率 が 高 く、 そ れ は72%で あ っ

た。 一 方 、 「人 よ り とか く遅 れ が ちで あ る」 と答 え た 人 で は、 シ ョ ッパ ー 比率 が 低 く、53%し か な

か っ た。 早 くに採 用 す る層 で は 、 シ ョッパ ー比 率 は全 体 の65%と ほ ぼ 同 じ値 な の で、 この遅 くに採

用 す る層 で特 徴 が あ る。 シ ョ ッパ ー は大 勢 を見 て か ら導 入 す る人 に 多 く(シ ョッパ ー の構 成 比 で53

%が これ で あ る)、 ノ ン シ ョッパ ー は とか く遅 れ が ち な 人(タ イ プCの 構 成 比 で32%、 タ イ プDの

40%)に 多 い。

そ こで 遅 くに採 用 す る層 を 見 るか ぎ りで は、 シ ョ ッパ ー は大 勢 を見 な が ら も他 人 に対 す る影 響 力

の 高 い人 々が 多 く、 ノ ンシ ョッパ ー は そ うで な い人 々 が 多 い 、 とい う こ とに な る。 もち ろ ん、 ノ ン

シ ョ ッパ ーの 間 に も早 くに採用 す る人 々 は い る。 早 くに 採 用 す る層 は、 シ ョッパ ー(タ イ プA)で

は構 成 比 が26%で 、 ノ ン シ ョッパ ー の タ イ プCで は32%、 タ イ プDで は17%と な って お り、 む しろ

ノ ン シ ョ ッパ ー の タイ プCで 早 くに採 用 す る人 が多 い。 タ イ プCは 、 早 くに採 用 す る層 と と か く遅

れ が ちな 層 に分 散 して い るよ うで あ る。

そ こで タイ プAとDを 対 比 す る と明確 で あ る が、 タ イ プA(シ ョ ッパ ー)で は早 くに採 用 す る、

大勢 を み て か ら導 入 す る人 が大 部 分 で あ り、 そ の点 、 とか く遅 れ が ち な人 が40%も い る タ イ プDに

比 して 、 早 め に導 入 して お り、 社 会 へ の影 響 力 が強 い と考 え られ る。

2)イ ンタ ー ネ ッ トの クイ ズ、 懸 賞 、 ア ンケ ー トへ の応 募 程 度(表21参 照)

イ ンタ ー ネ ッ トの クイ ズ、 懸 賞 、 ア ンケ ー トな ど に よ く応 募 す る か、 伺 っ た。

回答 数 は 「よ く応 募 す る」 が 回 答者170名 で、 懸 賞 サ イ トを用 い て の 設 問 だ け に、 大 部 分(回 答

者 の構 成 比63%)を 占め た。 「時 々応 募 す る」33%を 加 え る と、 計96%を 占 め る。但 し、 シ ョ ッパ ー

だ か ら、 とい って シ ョッパ ー比 率 は高 くな い(上 記 の 各 選 択 肢 と も、 全 体 の シ ョッパ ー 比率 で あ る

65%程 度 で あ る)。 この 設 問 は、 層 別 化 の うえ で あ ま り効 果 は な か った。

表21イ ンターネッ トのクイズ、懸賞、 ア ンケー トへ の応募程度

応募程度

タ イ プAの

シ ョ ッパ ー

A=174

構 成 比

ノ ン シ ョ ッパ ー

ショッパー

比 率

A/n

有意差検定
タイプC

C=59

構成比

タイプD

D=30

構成比

よ く応募 する(n=170) 63.8% 62.7% 66.7% 65.3% **

時々応募す る(88) 31.0 37.3 33.3 61.4 **

あま り応募 しない(9) 4.6 0 0 88.9 **

応募 したことはない(1) 0.6 0 0 100.0

計(268) 100.0 10α0 100.0 64.9
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表22影 響力による層別化要因

情報発信の内容

タ イ プAの

シ ョ ッパ ー

A=174

加 重 平 均 値

ノ ンシ ョ ッパ ー

タイプC

C=59

加重平均値

タイ プD

D=30

加重平均値

チ ャッ トに加 わる 4.97 5.07 4.43

掲示板に投稿する 4.54 4.81 4.47

ニュースグル ープに投稿す る 5.67 5.88 5.73

メー リング リス トに投稿す る 5.33 5.56 5.50

企業 にメール を送 る 5.16 5.42 5.17

政党 や政治家 にメール を送 る 5.89 5.90 5.93

マ ス コ ミに メー ル を 送 る 5.83 5.83 5.90

オ ンライ ンで友人 を作 る 5.34 5.46 5.47

オ ンラインで仕事の コンタク トを作 る 5.36 5.49 5.10

Webサ イ トのアンケー トや意 見欄 に回答する 3.09 3.63 3.37

ニュースやインターネットの話を友人 にする 3.68 4.05 3.87

(注)そ れぞれの項 目において、選択肢の 「ほぼ毎 日」 に1、 「週に数回」に2、 「月 に1,2回 また

は数 回」 に3、 「2,3月 に1回 」 に4、 「したことはある」 に5、 「したことがない」 に6の

加重 を与えて、加重乎均 を行な った。従 って数値 の小 さいほど、実施す る頻度が高い回答が多

い傾 向とな る。

3)影 響 力 に よ る層 別 化 要 因(表22参 照)

「あ な た は イ ンタ ーネ ッ ト ・ユ ーザ ー と して、 あ な た の情 報 を ど の よ う に発 信 して い ま す か」 と

い う設 問 に対 して答 え て い ただ い た。 シ ョ ッパ ー、 ノ ンシ ョ ッパ ー と も答 え て も ら って い る。

全 部 で11の 情 報 発 信 の 形 態 を あ げて 、 「ほ ぼ毎 日」、 「週 に数 回」、 「月 に1.2回 ま た は数 回 」、 「2.

3月 に1回 」、 「した こ と は あ る」、 厂した こ とが な い」 の6区 分 へ の 回 答 を 求 め た。 そ れ ぞ れ の情 報

発 信 につ い て、 加 重 平 均 を 出 した(「 ほぼ 毎 日」 に1、 「週 に数 回 」 に2、 「月 に1、2回 ま た は数

回 」 に3、 「2、3月 に1回 」 に4、 「した こ とは あ る」 に5、 「した こ とが な い」 に6の 加 重 を加

え て 、 加 重 平 均 す る。 従 って 、 数 値 の小 さい ほ ど、 実 施 す る頻 度 が 高 い 回 答 が多 い こ とと な る)。

そ の 結 果 、 全 体 と して、 比較 的 に頻 度 の 高 い情 報 発 信 は 、 頻 度 の高 い もの か ら 「Webサ イ トの

ア ンケ ー トや 意 見 欄 に回 答 す る」、 「ニ ュー ス や イ ン ター ネ ッ トの 話 を友 人 に す る」、 「チ ャ ッ トに加

わ る」、 「掲 示 板 に投 稿 す る」、 「企 業 に メ ー ル を 送 る」、 「オ ン ライ ンで友 人 を作 る」、 「メ ー リ ング リ

ス トに投 稿 す る」 の順 で あ った 。 一 方 、 「政 党 や政 治 家 に メー ル を送 る」、 「マ ス コ ミに メ ー ル を 送

る」 は 、 最 も頻 度 の 低 い形 態 で あ る。

タ イ プA(シ ョ ッパ ー)と タ イ プC・ タ イ プD(ノ ン シ ョッパ ー)の 回答 を比 べ て 、 そ れ らの 間

で頻 度 の加 重平 均 値 が あ る程 度、異 な る情 報発 信 を あ げて み る(シ ョ ッパ ーで頻 度 が高 く、 ノ ン シ ョッ

パ ー で 頻 度 が低 い もの)。 そ れ は、 「Webサ イ トの ア ンケ ー トや 意 見 欄 に 回答 す る」
、 「ニ ュ ー ス や

イ ンタ ー ネ ッ トの話 を友 人 に す る」、 「メ ー リ ング リス トに投 稿 す る」、 「オ ンラ イ ンで 友人 を作 る」、

「ニ ュ ー ス グ ル ー プ に投 稿 す る」 の5つ で あ る(シ ョッパ ー の 情 報 発 信 頻 度 の高 い ものか ら順 番 に

並 べ た)。 こ う した行 動(情 報 発 信)を と る人 の 間 で は、 シ ョ ッパ ー の 発 信 の 頻 度 が 高 い。 オ ンラ

イ ンシ ョ ッ ピ ング な ど多 方 面 で イ ンタ ー ネ ッ トを活 用 して い る の で、 こ う した 情報 発 信 を しや す い
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のであろう。

一方、「チャットに加わる」、「掲示板に投稿する」では、タイプDの 情報発信頻度 が最 も高かっ

た。タイプCの 情報発信頻度が最 も高いという発信形態はなかった。

3.ま とめ(仮 説検証)と 今後 の課題

以 上 に お いて、 イ ンタ ー ネ ッ トの利 用 状 況 、 イ ンタ ー ネ ッ トに よ るオ ン ライ ン シ ョシ ョッ ピ ング の

利 用 状 況 ・考 え方 、 イ ンタ ー ネ ッ ト利 用 者 の 層 別 化 の3点 か ら、 今 回 の ア ンケ ー ト調 査 結 果 の分 析 を

行 な った 。

仮 説 に 対 す る検 証 は、 次 の通 りで あ る。

1)こ まあ に広 告 の更 新 を繰 り返 し、 メ ール 配 信 ニ ュー ス な どを 利 用 して、 シ ョッ ピ ン グサ イ トの

情 報 を配 信 す るの が、 ユ ー ザ ー の経 路 に合 った戦 略 で あ る。 従 って、 オ ンライ ン シ ョッパ ー は、

メ ー ル広 告 につ い て感 度 が 高 い。(検 証 済 み)

2)バ ナ ー広 告 は、 小 さ な広 告 スペ ー ス で あ り、 シ ョ ッ ピン グサ イ ト検 索 に は あ ま り効 果 は な い。

但 し、 ブ ラ ン ド強 化 とい うバ ナ ー広 告 の 表 示 そ の もの の 効 果 が あ るで あ ろ う。

(あ ま り効 果 は な い、 とい う点 につ いて は、 あ る程 度 は効 果 が 認 め られ て い る よ うで あ る。 但

し、 ノ ン シ ョ ッパ ー でバ ナ ー広 告 を あ げ る人 が 多 か った 。 ブ ラ ン ド強化 に つ い て は、 ほ とん ど

意 識 され て い な い の で、 検 証 で き なか った 。)

3)シ ョッ ピ ング サ イ トへ の経 路 と して 、 ター ゲ ッ トとす る層 が 興 味 を もつ よ うな コ ンテ ンツ を置

く こ と も効 果 が あ る。(検 証 済 み。 但 し、 カ ス タ マ イ ズ さ れ た情 報 提 供 へ の 関 心 は低 い。)

4)イ ンタ ー ネ ッ ト ・ユ ー ザ ー に は 、 影 響 力 に よ る層 別 化 が可 能 で あ る。(あ る程 度 、 検 証 済 み。

但 し、 そ れ ほ どは っき り出て い るわ けで はな い。)

シ ョ ッパ ー、 ノ ン シ ョ ッパ ー を 問 わ ず、 検 索 サ イ ト(サ ー チエ ン ジ ン)へ の依 存度 が大 き い こ とは、

は っき り して い る。 それ だ け検 索 サ イ トで 調 べ や す い よ う に、 検 索 サ イ トとの 関係 を作 る こ とが重 要

で あ ろ う。 ま た、バ ナー広 告 は ノ ン シ ョ ッパ ーで依 存 度 が 高 い よ うで あ るが 、 ノ ンシ ョッパ ーが シ ョッ

パ ー に な る につ れ て、 メー ル 配 信 ニ ュー ス や電 子 メ ー ル のDMへ 依 存度 が 移 って ゆ くの か 、 今 ひ と

つ は っ き りしな い。現 状 で は確 か に シ ョッパ ーで は、 こ う したパ ー ミッシ ョン ・マ ーケ テ ィ ングの ツ ー

ル を重 視 して い る。 ノ ンシ ョ ッパ ー は ま だ そ こ まで イ ン ター ネ ッ トの 利用 歴 が な い た め に、 バ ナ ー広

告 に依 存 して い る のか も しれ な い。

今 後 の課 題 と して は、 次 の 点 を あ げ る こ とが で き る。

1)シ ョ ッパ ー に お け るハ ー ドユ ー ザ ー(例 え ば 過去6ヶ 月 間 に3回 以 上 、 オ ンラ イ ン シ ョッ ピ ン

グ を した層)と ラ イ トユ ー ザ ー(そ れ 未 満 の オ ン ライ ン シ ョッ ピ ング しか して い な い層)の 区

分 に よ る対 比 の 実 施

2)追 跡 調 査 を した い。

以 上
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