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教
育
相
談
の
よ
が
日

保
護
者
の
ク
レ
ー
ム
に
戸
こ
っ
対
為
す
る
か

近
年
、
「
モ
ン
ス
タ
ー
・
ベ
ア
レ
ン
ト
」
な
る
言

葉
と
と
も
に
、
学
校
教
育
の
大
き
な
課
題
と
し
て

ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
る
の
が
、
保
護
者
の

ク
レ
ー
ム
に
対
す
る
対
応
で
あ
る
。
あ
る
県
で
は
、

初
任
者
研
修
の
最
初
の
講
義
と
し
て
、
企
業
の
ク

レ
ー
ム
対
応
担
当
者
を
講
師
に
迎
え
て
保
護
者
対

応
に
つ
い
て
の
講
演
を
行
っ
て
い
る
と
い
う
。

本
号
で
は
、
い
く
つ
か
の
観
点
か
ら
こ
の
間
題

を
考
え
て
み
た
い
。

一
保
護
者
対
応
は
教
育
相
談
そ
の
も
の

保
護
者
対
応
に
つ
い
て
は
、
そ
の
関
心
の
高
ま

り
と
と
も
に
、
こ
こ
数
年
、
多
く
の
著
書
や
雑
誌

特
集
が
出
版
さ
れ
て
い
る
。
筆
者
も
そ
れ
ら
に
目

を
通
し
て
み
た
が
、
そ
こ
に
書
か
れ
て
い
る
内
容

は
教
育
相
談
と
多
く
の
共
通
点
を
持
つ
も
の
で
あ

っ
た
。

が
) 第

アー
セに
ス、

そ末
下重
の軌
舌で
高は

直取
でり
あ上
るげ

O な

嶋か
崎つ
政た

男
氏
は
、
保
護
者
の
ク
レ
ー
ム
を
、
①
問
題
指
摘

型
、
②
子
ど
も
ベ
ッ
タ
リ
型
、
③
関
係
保
持
型
、

④
自
尊
型
、
⑤
敏
感
・
神
経
質
型
、
⑥
欲
求
不
満

解
消
型
、
⑦
攻
撃
型
、
⑧
理
解
不
能
型
、
⑨
利
得

追
求
型
、
⑩
無
ク
レ
ー
ム
型
、
の
十
の
タ
イ
プ
に

分
類
し
て
い
る
。
ひ
と
く
ち
に
保
護
者
の
ク
レ
ー

ム
と
い
っ
て
も
そ
の
内
容
や
方
法
は
多
様
で
あ
り
、

そ
れ
ぞ
れ
の
タ
イ
プ
に
あ
っ
た
対
応
を
取
る
必
要

が
あ
る
の
で
あ
る
。

第
二
に
、
保
護
者
対
応
で
求
め
ら
れ
る
ス
キ
ル

は
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
そ
の
も
の
で
あ
る
。
保
護

者
の
訴
え
に
耳
を
傾
け
、
そ
の
願
い
を
聴
き
取
り
、

解
決
に
向
け
て
と
も
に
努
力
す
る
と
い
う
プ
ロ
セ

ス
は
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
基
本
と
何
ら
変
わ
る

も
の
で
は
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
前
々
号
お
よ
び

前
号
で
紹
介
し
た
援
助
的
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
ス
キ
ル
が
大
い
に
役
立
つ
こ
と
に
な
る
。

第
三
に
、
保
護
者
対
応
の
目
指
す
も
の
は
、
保

護
者
と
教
師
や
学
校
と
の
信
頼
関
係
の
構
築
で
あ

る
。
理
不
尽
な
ク
レ
ー
ム
の
背
景
に
は
、
必
ず
学

校
や
教
師
に
対
す
る
不
信
感
が
存
在
す
る
。
し
た

が
っ
て
、
教
師
や
学
校
と
保
護
者
と
の
間
に
十
分

な
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
、
理
不
尽
な
ク
レ
ー

ム
を
防
ぐ
こ
と
に
も
つ
な
が
る
の
で
あ
る
。

こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
、
教
育
相
談
に
お
い
て
そ

の
重
要
性
が
強
調
さ
れ
て
き
た
も
の
ば
か
り
で
あ

る
。
し
た
が
っ
て
、
保
護
者
対
応
の
力
量
を
高
め

る
早
道
は
、
教
育
相
談
の
力
を
つ
け
る
こ
と
で
あ

る
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。
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ク
レ
ー
ム
に
つ
ぶ
さ
れ
拡
い
た
め
に

そ
う
は
言
っ
て
も
、
教
師
と
し
て
数
多
く
の
保

護
者
と
関
わ
る
以
上
、
私
た
ち
は
い
つ
何
時
理
不

尽
な
ク
レ
ー
ム
に
遭
遇
す
る
と
も
限
ら
な
い
。
も

し
そ
う
な
っ
て
し
ま
っ
た
時
、
私
た
ち
に
で
き
る

こ
と
を
考
え
た
い
。

ま
ず
、
た
と
え
こ
ち
ら
に
非
が
あ
っ
た
と
て
も
、

必
要
以
上
に
自
分
を
責
め
な
い
こ
と
で
あ
る
。
そ

の
際
に
役
立
つ
の
が
、
論
理
療
法
で
あ
る
。

論
理
療
法
で
は
、
私
た
ち
の
悩
み
や
感
情
や
行

動
の
原
因
と
な
っ
て
い
る
の
は
出
来
事
で
は
な
く
、

そ
の
出
来
事
に
対
す
る
受
け
取
り
方
(
ピ
リ

l
フ
)

で
あ
る
と
考
え
る
。
そ
し
て
、
私
た
ち
を
不
幸
に

す
る
ピ
リ
1
フ
を
「
イ
ラ
シ
ヨ
ナ
ル
(
非
合
理
的
)
・
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ピ
リ
l
フ
」
(
・
1
B
)

と
呼
ぶ
。

た
と
え
ば
、
私
た
ち
の
多
く
は
、
次
の
よ
う
な

i
B
を
持
っ
て
い
る
。

①
失
敗
す
べ
き
で
は
な
い
。
失
敗
し
た
ら
人
生
は

お
し
ま
い
で
あ
る
。

②
相
手
は
私
の
望
む
通
り
に
行
動
す
べ
き
で
あ
る
。

③
他
人
か
ら
嫌
わ
れ
る
べ
き
で
は
な
い
。

こ
の
よ
う
な

I
B
を
持
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、

私
た
ち
は
失
敗
し
た
り
、
相
手
が
想
定
外
の
行
動

を
取
っ
た
り
、
相
手
か
ら
拒
否
さ
れ
た
り
し
た
時

に
落
ち
込
む
の
だ
。

そ
こ
で
、
同
じ
出
来
事
に
遭
遇
し
て
も
落
ち
込

ま
な
い
た
め
に
は
、

I
B
を
「
ラ
シ
ヨ
ナ
ル
(
合

理
的
)
・
ピ
リ
l
フ」

(
r
B
)
に
変
え
る
必
要
が

あ
る
。
た
と
え
ば
次
の
よ
う
な
も
の
で
あ
る
。

①
失
敗
し
な
い
に
越
し
た
こ
と
は
な
い
が
、
人
聞

は
神
で
は
な
い
の
、
だ
か
ら
失
敗
し
て
当
然
で
あ

る
。
大
切
な
の
は
失
敗
か
ら
何
を
学
ぶ
か
で
あ

る。

②
私
が
相
手
の
望
む
通
り
に
行
動
で
き
な
い
の
と

同
じ
よ
う
に
、
相
手
も
私
の
望
む
通
り
に
行
動

し
な
く
て
も
や
む
を
得
な
い
。

③
私
が
す
べ
て
の
人
を
好
き
に
な
れ
な
い
の
と
同

じ
よ
う
に
、
私
を
嫌
う
人
が
い
て
も
当
然
で
あ

る
。
一
方
、
私
の
味
方
に
な
っ
て
く
れ
る
人
も

必
ず
い
る
も
の
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
よ
り
事
実
に
即
し
た
、
私
た
ち

を
幸
福
に
導
く
ピ
リ
l
フ
が

r
B
で
あ
る
。

三
支
え
合
え
る
職
員
室
に

私
た
ち
が
職
場
で
問
題
に
遭
遇
し
た
時
、
具
体

的
な
支
え
と
な
る
の
は
、
何
と
言
っ
て
も
職
場
の

同
僚
や
上
司
の
サ
ポ
ー
ト
で
あ
る
。

A
中
学
校
の

B
教
諭
は
、
生
徒
に
関
す
る
ト
ラ

ブ
ル
が
発
生
し
た
た
め
、
学
級
担
任
と
し
て
夜
に

家
庭
訪
問
を
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
家
庭
で
の
話

合
い
は
長
時
間
に
及
ぴ
、
学
校
に
戻
っ
た
の
は
日

付
が
変
わ
っ
て
か
ら
で
あ
っ
た
。
も
う
誰
も
職
員

室
に
は
残
っ
て
い
な
い
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た

B

教
諭
は
、
学
校
の
明
か
り
が
消
え
て
い
な
い
の
を

見
つ
け
て
大
変
驚
い
た
。
管
理
職
と
多
く
の
同
僚

が、

B
教
諭
を
心
配
し
て
学
校
に
残
っ
て
い
た
の

で
あ
る
。

B
教
諭
に
と
っ
て
、
こ
の
時
ほ
ど
「
A

中
学
校
の
職
員
で
良
か
っ
た
」
と
感
じ
た
時
は
な

か
っ
た
と
い
う
。

「
同
僚
性
」
と
い
う
言
葉
が
話
題
に
な
る
こ
と

が
増
え
た
。
理
不
尽
な
ク
レ
ー
ム
に
さ
ら
さ
れ
た

時
、
学
び
合
い
、
助
け
合
え
る
職
場
集
団
の
存
在

が
、
何
よ
り
の
支
え
と
な
る
の
で
あ
る
。

田
保
護
者
対
応
か

5
保
護
者
支
擢
へ

保
護
者
か
ら
の
理
不
尽
な
ク
レ
ー
ム
が
発
生
す

る
の
は
、
教
師
と
の
信
頼
関
係
が
築
け
て
い
な
い

段
階
で
の
些
細
な
「
ボ
タ
ン
の
掛
け
違
い
」
が
原

因
に
な
る
こ
と
が
多
い
。
し
た
が
っ
て
、
特
に
学

年
や
学
扱
が
ス
タ
ー
ト
す
る
年
度
当
初
は
、
学
校

全
体
と
し
て
保
護
者
と
の
信
頼
関
係
づ
く
り
に
細

心
の
注
意
を
払
う
こ
と
で
あ
る
。

児
童
生
徒
と
同
様
、
す
べ
て
の
保
護
者
も
ま
た
、

「
新
し
い
学
校
、
学
年
、
学
級
で
我
が
子
が
ち
ゃ
ん

と
や
っ
て
い
け
る
だ
ろ
う
か
」
と
い
う
不
安
を
抱

い
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、
教
師
は
保
護
者
の
要

求
に
「
対
応
」
す
る
だ
け
で
な
く
、
よ
り
積
極
的

に
保
護
者
を
「
支
援
」
し
て
い
く
姿
勢
を
持
ち
た

い
。
具
体
的
に
は
、
保
護
者
の
不
安
を
十
分
に
理

解
し
、
保
護
者
と
教
師
や
学
校
、
そ
し
て
保
護
者

同
士
が
温
か
い
人
間
関
係
を
築
け
る
よ
う
な
援
助

を
行
う
の
で
あ
る
。

言
う
ま
で
も
な
く
、
そ
の
た
め
の
具
体
的
な
ス

キ
ル
を
有
す
る
の
は
教
育
相
談
で
あ
る
。
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